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حفظه الله ورعاه  حفظه الله ورعاه 

نثمن ونقدر الدعم في كل ما يتعلق بحماية المستهلك
من ولاة الأمر حفظهم الله ورعاهم 



أمير منطقة نجران صاحب السمو الامير
جلوي بن عبدالعزيز بن مساعد

حفظه الله ورعاه 

نائب أمير منطقة نجران صاحب السمو الملكي الامير
تركي بن هذلول بن عبدالعزيز

حفظه الله ورعاه 





رًؤية الجمعية : 
 

رسالة الجمعية :
 

نبذة عن الجمعية : 
 

الأهداف التشغيلية : 

عٍ ، ومرشد الريادة وطنيافيبناءمجتمعاستهلالاكيمحمي،وواٍعٍ

تقديم خدمات متميزة تحمي المستهلك وتمكنه وترشد استهلالاكهمنخلالالبناءشراكاتمجتمعيةفاعلة ، وتوفير بيئة تنظيمية متطورة داعمة للتميز والحوكمة

إحدى مؤسسات المجتمع الأهلية التي تستهدف جميع فئات المستهلكينفيالمجتمع لتوفير الحماية لهم , من خلالال توعيتهم بحقوقهم وتلقي شكاواهم والعمل عليها
مع الجهات المختصة , إضافة الى حماية المستهلك من الغش التجاري والتقليد ورفع الأسعار لجميع السلع والخدمات التي تهم المستهلكين من خلالال مراقبة الأصناف

والإنتاج ونوعيتها وسلالامتها وذلك بنشر الوعي الاستهلالاكي وتبصير المستهلك بسبل الترشيد , عبر بناء شراكات فاعلة مع القطاعين العام والخاص والهيئات واللجان
والجهات ذات العلالاقة بالمستهلك وتقديم المبادرات والبرامج وتفعيلها في حفظ حقوق المستهلك وكذلك تنمية الموارد المالية والاستثمار لتحقيق الاستدامة المالية
للجمعية , من خلالال مثلث الخدمات الرئيسي الذي تنهجه الجمعية في عملها والتي يمثل كل منها ضلعا رئيسيا من أهداف الجمعية وهي الحماية والتوعية والترشيد . 

.نشر ثقافة وتوعية المستهلك بحقوقه -1
مراقبة الاصناف والانتاج ونوعيتها وسلالامتها ورعاية وحماية مصالح المستهلك وحفظ حقوقه من رفع الاسعار والغش والتلالاعب والتقليد في السلع مع خلق-2

.البرامج والمبادرات التنافسية وتفعيلها في حفظ الأسعار
الشراكة الفعالة مع الجهات الحكومية والجهات الغير ربحية والهيئات واللجان والقطاع الخاص والمراكز المختصة بما يحقق مصالح وحماية المستهلك -3

.وحفظ حقوقه
-5ً تنمية الموارد المالية والاستثمار لتحقق-4

اً
وضع الخطط والبرامج 

الاستدامة المالية للجمعية..حماية الفئات الأقل حظا ودعمهم بمنتجات-6
لمناسبة استعدادا للإسناد.



عينة من البرامج والمشاريع والفعاليات
التي نفذتها او شاركت بها الجمعية في الفترة السابقة

 القاضي بالمساهمة والمشاركة في12/06/1443 بتاريخ 36450تنفيذ وتحقيق للأمر السامي رقم 
ه23/2/1436 بتاريخ 120كل ما يحفظ المستهلك ويحمي حقوقه وقرار مجلس الوزراء رقم 

ه .4/11/1443 بتاريخ 40551والمرسوم الملكي رقم 
 البرامج والمشاريع التي نفذتها جمعية حماية المستهلك بنجران ترجمة عملية لرسالتها في خدمة

دّّ
 تعدّّ

زت
كّّ
 لاحتياجات حقيقية، وركّّ

ةًً
المجتمع وحماية حقوق المستهلكين، حيث جاءت هذه المبادرات استجابةًً

على رفع الوعي، وتعزيز الامتثال، ومعالجة التحديات التي تواجه المستهلك في حياته اليومية.
وتبرز أهمية هذه البرامج في كونها تعزز ثقة المجتمع بالجمعية، وترسخ دورها كممثل لصوت

المستهلك، وتدعم توجهات الدولة في حماية المستهلكين، وتحقيق الاستدامة الاجتماعية، بما ينعكس
ا على مستوى الرضا العام وجودة الحياة في منطقة نجران. بًً إيجابًً







احصائيات وأرقام وقياس مستوى الامتثال
بالشراكة والمساندة مع الجهات الحكومية تنفيذا للإرادة والتوجيه السامي الكريم للأمر السامي

12/06/1443 بتاريخ 36450رقم 



بعض من الصور المؤلمة التي تم رصدها من
الجهات المختصة بمساندة ومشاركة الجمعية 



د« الخاص بالجولات الميدانية هو برنامج تشغيلي داعم يهدف إلى تعزيز نِِ سانِِ
مُُ
برنامج »مُُ

الشراكة الميدانية، وحماية المستهلك، ورفع مستوى الامتثال لدى المنشآت، من خلالال
جولات منظمة تعتمد على البيانات والتفاعل المباشر مع المجتمع.

خ دور الجمعية كممثل للمجتمع المدني ويعزز ثقة المستهلك بالجمعية. 
سّّ

هذا البرنامج يرسّّ

ـُسـاند ـُمُ برنامج مُ



برنامج يهتم برفع وعي المستهلك وتوعيته وحمايته بتبصيره لحقوقه وواجباته، بما يرشد
قراراته ويوجهه الى ما يحقق له القدر الأكبر من الحماية الوقائية في عدة جوانب: 

المستهلك وتصرفات تجلب الضرر له ولغيره من خلالال الشراء او الاستخدام -1
الوعي بالطرف الآخر وأساليب وطرق التحقق من جودة وسلالامة السلع والخدمات وعملية -2

 البيع والشراء السليمة وما بعد ذلك

برنامج قرارك رشيد



برنامج جيلنا واع
يهدف البرنامج الى تثقيف الطلالاب حول حقوقهم كمستهلكين وتعليمهم على كيفية اتخاذ

قرارات شرائية والتعرف على أساليب الغش التجاري والتمييز بين المنتجات الجيدة والمقلدة.
يهدف البرنامج الى زيادة الوعي الاستهلالاكي بين الطلالاب في المدارس والجامعات وتشجيعهم

على السلوك المسؤول في الاستهلالاك.



سندة من وزارة التجارة مُُ المهام الخمس التوعوية المُُ



سندة من وزارة التجارة مُُ المهام الخمس التوعوية المُُ



سندة من وزارة التجارة مُُ المهام الخمس التوعوية المُُ



محاضرات توعوية عن بعد 
 

عدد المستفيدين 

50

إقامةفعاليةإفتراضية- عن بعدوذلك
للتوعية بالمهام التوعوية المسندة من

وزارة التجارة 

سندة من وزارة التجارة مُُ المهام الخمس التوعوية المُُ



ترجمة المهام الخمس التوعوية المسندة من
وزارة التجارة بالإنجليزية و الأوردو 

سندة من وزارة التجارة مُُ المهام الخمس التوعوية المُُ



عمل ومشاركة الجمعية باللجنة الفرعية التي أمر بتشكيلها صاحب
السمو أمير منطقة نجران الأمير جلوي بن عبدالعزيز بن مساعد

حفظه الله ورعاه - لرصد المبيدات الزراعية والأسمدة والنترات 



عمل ومشاركة الجمعية باللجنة الفرعية لرصد المبيدات الزراعية
والأسمدة والنترات 

124
مصادر

+78
جولة

4670
اتلافات





شاركات الجمعية  مُُ مُُ

 *تلبية دعوة مؤسسة الملك خالد
لحضور لقاء خاص بالاستثمار الاجتماعي .

*حضورورش عمل معدة من قبل الوحدة
الإشرافية بمنظومة وزارة التجارة لتحقيق

الإستدامة المالية .



شاركات الجمعية  مُُ مُُ

*المنتدى الدولي الأول للقطاع الغير ربحي بالرياض 



 *المعرض السعودي الدولي للترفية والتسلية بالرياض

شاركات الجمعية  مُُ مُُ



شاركات الجمعية  مُُ مُُ

*المساهمة والمشاركة في يوم العلم 



شاركات الجمعية  مُُ مُُ

*برنامج اليوم العالمي للمستهلك 



شاركات الجمعية  مُُ مُُ
*المشاركة للالاحتفال بيوم التأسيس 



شاركات الجمعية  مُُ مُُ
*المشاركة فيمهرجان صيفنا هائلللتوعية 

بالمهام المسندة من وزارة التجارة 



شاركات الجمعية  مُُ مُُ
زيارةالأمينوكلمتهللجمعية  



شاركات الجمعية  مُُ مُُ

لقاء مع أحد المستفيدين من برامج الجمعية التوعوية



شاركات الجمعية  مُُ مُُ
أثر فعالية المعرفة تحميك وأرقامها : 



شاركات الجمعية  مُُ مُُ
مشاركات الجمعية في الأسواق 



شاركات الجمعية  مُُ مُُ
نشر الرسائل التوعوية سواء للتجارعن طريقأمانةمنطقة نجران او 

عبر وسائل التواصل الإجتماعي



إسهام جمعية حماية المستهلك بنجران في العمل التطوعي

نص فق

إجمالي عدد المتطوعين

العائد الاقتصادي للعمل التطوعي

مقياس رضا المستفيدين والمتطوعين

%99.46

عدد الفرص التطوعية المقدمة

إجمالي الساعات التطوعية المنفذة فعلًيا

ساعة

ا عًً 796 متطوعًً

 38,074

 ريال

 فرصة تطوعية

1,254,946.02

147



مواءمة جهود الجمعية مع مستهدفات رؤية
تسهم جهود جمعية حماية المستهلك بنجران في دعم مستهدفات رؤية السعودية

ا، من خلالال: يًً سيما المستهدف المتعلق بالوصول إلى مليون متطوع سنويًً

2030
، ولا2030

استقطاب وتمكين المتطوعين ورفع كفاءة مشاركتهم
تنويع الفرص التطوعية وتوجيهها لاحتياجات المجتمع

تعظيم الأثر الاقتصادي والاجتماعي للعمل التطوعي
تحقيق مستويات عالية من الرضا والجودة في الأداء

وبذلك تؤكد الجمعية دورها الريادي في تنمية العمل التطوعي بمنطقة نجران، وتعزيز الشراكة
ا على بًً المجتمعية، والمساهمة الفاعلة في تحقيق مستهدفات الرؤية الوطنية، بما ينعكس إيجابًً

المستهلك والمجتمع ككل.

جولات تطبيق تدريب



نشاط الجمعية عبر مواقع التواصل الإجتماعي 
أرقام المنشورات التوعوية الخاصة بالمهام الخمس المسندة 

والرسائل التوعوية 

 المشاهدات
93,512+

 المشاهدات
120,200+

 المشاهدات
3371

 المشاهدات المشاهدات
59004343

المنشورات المنشورات
5248

المنشورات
659

المنشورات
157

المنشورات
49



ماذا قالوا عن الجمعية ..

أمير منطقة نجران صاحب السمو الامير
جلوي بن عبدالعزيز بن مساعد

حفظه الله ورعاه 



 

عقد شراكات 

الشريك الداعم: 
 صندوق دعم الجمعيات

حظيت الجمعية بالدعم السخي من السادة صندوق
دعم الجمعيات انطلاقا من المنحة التأسيسية الى
المنحة التشغيلية ومن ثم منح البرامج والمشاريع

  فلهم منا جزيل الشكر وصادق العرفان



 .  : 

شراكة مع جمعية حماية المستهلك في دولة الكويت 
م3/12/2025 تاريخ التنفيذ : يوم الاربعاء الموافق 
 مكان التنفيذ : الرياض

شراكة مع امانةمنطقة نجران 
هـ الموافق 17/2/1446يوم الاربعاء 

مكان التنفيذ:نجران . 

 مذكرة تفاهم مع وزارة البيئة والمياه و الزراعة بمنطقة نجران
م29/7/2025هـ الموافق 4/2/1447 .تاريخ التنفيذ : 

 . مكان التنفيذ :نجران

تاريخ التنفيذ

6/

م21/8/2024

عقد شراكات 



 : 
شراكة مع جامعة نجران 

هـ الموافق 9/6/1446يوم الثلاثاء 
 . مكان التنفيذ : نجران

م10/12/2024 تاريخ التنفيذ

عقد شراكات 
 

(
م14/12/2024

( 
 . م14/12/2024 

 . 
شراكة مع المجمع التجاري ) ريحانا مول 

هـ الموافق 13/6/1446تاريخ التنفيذ : يوم السبت 
 مكان التنفيذ : نجران

 شراكة مع المجمع التجاري ) العزام مول
هـ الموافق13/6/1446تاريخالتنفيذ : يوم السبت 

مكان التنفيذ : نجران . 



عقد شراكات 

 : 
صحيفة البيان الالكترونية 

هـ الموافق 13/11/1446يوم الأحد 
مكان التنفيذ : نجران . 

م.11/51/2025تاريخ التنفيذ

مكتب المحاماة/منصور يحيى آل يعلا للمحاماة والاستشارات
القانونية 
هـ الموافق15/1/1447تاريخ التنفيذ : يوم الخميس 
م. 10/7/2025

مكان التنفيذ :نجران . 

مكتب المحاماة / عبدالله غازي العتيبي للمحاماة
والاستشارات القانونية 

هـ الموافق 23/2/1447تاريخ التنفيذ : يوم الأحد 
مكان التنفيذ :نجران . 

م.17/8/2025



شاركات الجمعية  مُُ مُُ

*المنتدى الدولي الأول للقطاع الغير ربحي بالرياض 



 شراكات مع المدارس
والجمعيات

10 
مدارس

4
جمعيات

1723 
طالب وطالبة

مستفيد 

137
اداري ومعلم 

1519

43
 اداري وموظف



قياس الرضا



عينة من خطابات الشكر والتقدير من
منظومة وزارة التجارة خلال الفترة

السابقة
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